Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :**
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska L

* o *

Zadanie 1. Przedsiewzi€cie szkoleniowe

Projektowanie uniwersalne kultury - dostepno$¢ w instytucjach kultury

Muzeum Kinematografii w Lodzi

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Stan obecny

Muzeum Kinematografii w L.odzi jest samorzgdowgq instytucjg kultury, ktérej organizatorem jest
Miasto £.6dz. Ogdlny nadzér nad muzeum sprawuje Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego,

a nadzor bezpoSredni Prezydent Miasta Lodzi. Muzeum jest wpisane pod numerem KS.V.
0111/a/RIK/24/94 do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez organizatora i posiada
osobowos¢ prawng. Muzeum jest instytucjg, do ktérej celéw statutowych nalezy: gromadzenie,
przechowywanie, konserwowanie, opracowywanie naukowe i udostepnianie zbioréw z zakresu sztuki
i techniki filmowej, w szczegdlnosSci archiwalnej aparatury filmowej z uwzglednieniem wynalazkow z
epoki prefilmowej, dokumentéw Zycia filmowego, materialnych obiektéw zwigzanych z tworzeniem
i funkcjonowaniem sztuki filmowej z uwzglednieniem rodzajéw i gatunkdw filmowych oraz metod
zapisu filmowego obrazu, programoéw filmowych, plakatéw, scenografii, fotosdw, pamigtek

i multimedialnych rejestracji zwigzanych z Zyciem i twdrczo$cig ludzi filmu. W Muzeum znajduje sie

sala kinowa dla 49 widzdw, w ktorej jest prowadzona dziatalno$¢ studyjnego kina Kinematograf.

Wszystkie powyZzsze cele wyznaczajg podejmowane dziatania biezgce i dtugofalowe, ktére sktadajg
sie na statg oferte muzeum dla zwiedzajgcych, ekspertéw, naukowcéw i wszystkich oséb
zainteresowanych Swiatowym dziedzictwem filmowym i kulturowym ze szczegdlnym uwzglednieniem

todzi filmowej.

Przyktadem niestandardowego muzealnego dziafania jest organizowany od 1990 roku Festiwal
Mediéw Cztowiek w Zagrozeniu. To festiwal filmowy po$wiecony kinu dokumentalnemu
opowiadajgcemu o wspoétczesnych zagrozeniach, o zmianach klimatu, zanieczyszczeniu Srodowiska,
biedzie, glodzie, natogach, wykluczaniu, uzaleznieniu od mediéw spotecznoSciowych, problemach
psychicznych i wielu innych. W programie festiwalu sg filmy, reportaze telewizyjne i radiowe,

pokazujgce inspirujgce przyktady wspaniatych postaw cztowieka wobec cztowieka, nieztomnosci w
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radzeniu sobie w ograniczeniami ciata i umystu, dziatan dla dobra wspdlnego. Waznym elementem
rozwoju festiwalu jest cze$¢ edukacyjna, m.in. spotkania
z tworcami, prelekcje przyblizajgce publiczno$ci prezentowanie okreslonych tematéw w polskim

kinie dokumentalnym, warsztaty tgczgce zagadnienia teoretyczne z praktyka.

Zespot Muzeum Kinematografii w Lodzi tworzy w chwili obecnej 45 pracownikéw etatowych. W$rod
nich jest dyrektor i wicedyrektor oraz 17 pracownikéw merytorycznych, ktérych praca skupiona jest
na podstawowej dziatalno$ci muzealnej, czyli zbiorach, wystawach, edukacji i wydarzeniach
kulturalnych. Pozostate 26 oséb to pracownicy administracyjni, techniczni oraz obstugi ekspozycji.
Kompetencje zespotu sg bardzo zréZnicowane i adekwatne do zajmowanych stanowisk

w poszczegdlnych dziatach muzeum.

Osiggniecie postawionych w statucie celdw dziatalno$ci muzeum wymaga wspétdziatania zespotu,
doskonalenia umiejetno$ci pracownikdw, szczegdlnie tych, ktérym sg powierzane nowe zadania.
Udziat muzeum w projekcie ,,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepno$¢ w instytucjach
kultury” jest doskonatym przyktadem podnoszenia Swiadomosci i kompetencji zespotu w drodze do
zwiekszania otwartosSci i dostepnosci instytucji na potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym

0s6b z niepetnosprawnos$ciami i oséb starszych.

Muzeum jest przestrzenig, ktéra skupia réZne Srodowiska i instytucje z ¥ odzi, Polski i Swiata.
Intensywna i efektywna wspodtpraca funkcjonuje obustronnie, tzn. muzeum organizuje
przedsiewziecia poza swojg siedzibg oraz pokazuje ciekawe wystawy i eksponaty pochodzgce z

innych instytucji.

Wspodtpraca ze Srodowiskami, organizacjami oraz podmiotami z Lodzi i regionu jest kluczowym
elementem pozwalajgcym na wspéttworzenie oferty programowej, wzmachianie toZsamosci
kulturowej, popularyzacje sztuki filmowej. Opiera sie€ ona na kilku kluczowych aspektach. W
dziedzinie edukacji, dziatania muzeum uzupetniajg edukacje formalng przedszkoli, szkét i uczelni
wyzszych, przyczyniajgc sie€ do tworzenia bardziej inkluzywnych i atrakcyjniejszych form
edukacyjnych. Dzieki wspotpracy z trzecim sektorem, muzeum wspiera merytorycznie dziatania tych
instytucji, tworzy przestrzen do wymiany doSwiadczeh oraz umozliwia wzajemny przeptyw
uczestnikéw (m.in. dla organizacji pozarzgdowych, uniwersytetow trzeciego wieku, stowarzyszen i

fundacji, w tym tych dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.

Wspdlnie z innymi instytucjami kultury realizowane sg interdyscyplinarne dziatania, takie jak projekty

wystawiennicze czy edukacyjne, wzbogacajgce oferte kulturalng miasta. Oprdcz tego muzeum
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facylituje spotkania Srodowiska filmowego. Zaréwno indywidualni twércy (np. rezyserzy, operatorzy,
aktorzy, pisarze), jak i lokalne zrzeszenia majg mozliwo$¢ prezentacji swojego dorobku artystycznego
w przestrzeni muzeum, co wspiera ich rozwaj, popularyzuje sztuke oraz zwieksza dostepnoS¢ kultury

dla spotecznosci lokalnych.
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Dziatalno$¢ na rzecz oso6b z niepetnosprawnoscia i oséb starszych

W historii instytucji trudno wskaza¢ konkretny moment podjecia dziatan na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami i starszych . Od ponad 10 lat muzeum przytgcza si€ do organizowanych

z inicjatywy Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego projektéw ,,60+Kultura”, czy ,Weekend
Seniora z Kulturg” oraz lokalnych dziatanh takich, jak ,Senioralia”. Oferta kina Kinematograf
opracowywana byla i jest z myslg o réZnorodnych grupach uczestnikéw — od najmtodszych, 3-letnich
dzieci po osoby starsze (,,Seans 60+” potgczony ze spotkaniem po filmie), a takze osoby

z niepetnosprawnoscig, z myslg o ktérych muzeum przystgpito do programu t.édzkiej Karty Bez
Barier. Od ponad 10 lat w kinie prowadzone sg pokazy filméw z audiodeskrypcjg czy napisami

rozszerzonymi.

Jak wykazata autodiagnoza, kompetencje pracownikow muzeum w zakresie obstugi widzow

z niepetnosprawnoscig i starszych sg bardzo zréznicowane. W réznych obszarach pracownicy
wykazujg odmienne poziomy umiejetnosci. W poszczegdlnych dziedzinach wytonili sie takze liderzy
odpowiedzialni za wdraZzanie dostepno$ci dla odbiorcow. Pracownicy ocenili obstuge oséb

ze szczegblnymi potrzebami w obszarze ruchu jako te, w ktorej czujg sie najbardziej kompetentni.
Caly zespot czuje sie kompetentny (raczej lub zdecydowanie) w inicjowaniu kontaktu z osobami

z niepetnosprawnosciami, zgodnie z zasadami savoir-vivre. Kompetencje te znajdujg potwierdzenie
w opiniach publikowanych w internecie oraz w wiadomo$ciach z podziekowaniami za wyjgtkowg

jakos$¢ obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Wspétpraca ze Srodowiskami osob z niepetnosprawnosSciami i starszych byta nawigzywana na kilka
sposobdw. Po pierwsze, pracownicy muzeum, organizujgc wydarzenia, takie jak projekcje

z audiodeskrypcjg, wysytali zaproszenia do przedstawicieli tych Srodowisk.

Dodatkowo, osoby same zgtaszaty sie do muzeum z inicjatywa realizacji wspdlnych projektow oraz
organizacji wydarzen dedykowanych konkretnym grupom. Po uczestnictwie w wydarzeniach, ktére
okazaly sie interesujgce i warto$ciowe, osoby z niepetnosprawnosciami czesto zachecaty swoich

znajomych lub organizacje, z ktérymi sg zwigzane, do nawigzywania dalszej wspétpracy z muzeum.

Kluczowg role w tym procesie odegraty jednostki. Zaréwno osoby z niepetnosprawno$ciami, jak
i pracownicy instytucji, ktérzy wykazali sie zaangazowaniem i odpowiedzialno$cig w budowaniu

relacji.
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Osoby z niepetnosprawnos$ciami i starsze petnig réZznorodne role. Wystepujg jako pracownicy,
wptywajgc na codzienne funkcjonowanie instytucji. Sg réwniez praktykantami, zdobywajgcymi
doswiadczenie zawodowe w obszarze kultury. Uczestniczg w wydarzeniach organizowanych przez
muzeum oraz odwiedzajg je jako zwiedzajgcy. Rzadziej petnig takZe role wspottworcéw wydarzen,

aktywnie angazujgc sie w ich przygotowanie i realizacje.

Muzeum podejmuje dziatania w dwdch gtéwnych obszarach. W obszarze obejmujgcym aspekty
techniczne i infrastrukturalne, instytucja sukcesywnie i w miare pozyskiwanych Srodkéw
przystosowuje budynek, przestrzeh oraz infrastrukture zgodnie z zasadami projektowania
uniwersalnego. Wyposazenie jest dostosowywane w taki sposob, aby umozliwi¢ wszystkim osobom,

w tym ze szczegdlnymi potrzebami, petne doSwiadczanie oferty kulturalne;j.

Muzeum znajduje sie w zabytkowym budynku, pierwszy projekt majgcy na celu dostosowanie
przestrzeni muzeum dla oséb poruszajgcych sie na wozkach, poprzez stworzenie nowej klatki
schodowej z windg, powstat w 2016 roku. Muzeum otrzymato ostatecznie finansowanie na realizacje
projektu ,,Zwiekszenie dostepnos$ci dorobku polskiej kinematografii poprzez zachowanie zabytkowej
infrastruktury Patacu Scheiblera” w 2019 roku. W latach 2019 - 2021 w muzeum zostata
przeprowadzona inwestycja finansowana ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa L.odzkiego na lata 2014 — 2020 — O$
Priorytetowa VI Rewitalizacja i potencjat endogeniczny regionu, Dziatanie VI.1. Dziedzictwo kulturowe
i infrastruktura kultury, Poddziatanie VI.1.1 Dziedzictwo kulturowe i infrastruktura kultury —
Zintegrowane Inwestycje Terytorialne. Dzieki inwestycji w skrzydle budynku powstata nowa klatka
schodowa z windg, ponadto powstata nowa tazienka dla OzN wyposazona w system przywotujgcy.

W przestrzeni wystawowej znalazly sie dodatkowe rozwigzania wspomagajgce tj. podno$nik pionowy,

platforma przyschodowa, schody z platformg typu step.

W obszarze dotyczacym dziatah programowych, pracownicy planujg i realizujg wydarzenia kulturalne
oraz wystawy (zaréwno state, jak i czasowe) jak najbardziej dostosowane do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami. W ramach tych dziatan organizowane sg warsztaty, pokazy filmowe, czy
oprowadzania. Instytucja ktadzie szczegdlny nacisk na systematyczne poszerzanie narzedzi

dostepnosciowych wykorzystywanych podczas wystaw.

Zgodnie z Modelem Dostepnej Kultury instytucja uwzglednia w swoich dziataniach wszystkie obszary
dostepnosci: wzroku, stuchu, poruszania sie, rozumienia oraz czucia. Najwiecej dziatart wdrozono

w obszarze ruchu: budynki sg dostosowane zaréwno pionowo, jak i poziomo. Jednak dostosowania
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w pozostatych obszarach znajdujg sie na réZnym poziomie wdrozZenia. Autodiagnoza wykazata,

Ze instytucja koncentruje sie na tych obszarach dostepnosci, w ktérych kompetencje pracownikéw
sg przez nich oceniane jako wyZsze. W przysztoSci planowane jest stopniowe rozwijanie dziatan

we wszystkich obszarach dostepnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych obecnie mniej
reprezentowanych, w Scistej wspdtpracy ze Srodowiskiem oséb z niepetnosprawnosciami i starszych

oraz w odpowiedzi na jego potrzeby.

Na podstawie deklaracji dostepnos$ci muzeum mozna wskaza¢ szereg narzedzi i ustug wspierajgcych
dostepnosé. W zakresie ustug muzeum oferuje pomoc asystenta-pracownika podczas korzystania

z oferty kulturalnej; ttumaczenie na PJM; mozliwo$¢ wejScia z psem asystujgcym; czy
audiodeskrypcje narracji i obiektéw prezentowanych na wystawach, a takze materiatéw wizualnych
do zaje¢ edukacyjnych. Pracownicy sg takZe gotowi na biezgce akomodowanie potrzeb, na przyktad

poprzez Sciszenie multimedidéw na wystawie.

W obszarze narzedzi wspierajgcych dostepnos$¢ muzeum korzysta z wideottumacza online na PJM;
umozliwia rézne formy komunikacji oséb z niepetnosprawno$ciami z instytucjg zaréwno przed
wizytg, jak i w jej trakcie. Stosuje takze technologie wspierajgce, takie jak petla indukcyjna, lupy oraz
multimedia wystawowe z rozszerzonymi napisami. Dodatkowo muzeum rozwija dziatania cyfrowe,

w tym prace nad katalogiem zbioréw online. Z myslg o osobach, ktére nie mogg fizycznie odwiedzi¢
muzeum, powstato rowniez Archiwum Historii Mdwionej - cyfrowe spotkania z twércami i osobami

zwigzanymi z historig filmu, ktére sg nagrywane i publikowane na stronie muzeum.
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Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

Dotychczasowe i aktualne strategie komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach sg
zréznicowane. Osoby odpowiedzialne za utrzymywanie kontaktu ze Srodowiskami oséb

z niepetnosprawno$ciami oraz oséb starszych w muzeum to kierownicy poszczegdlnych dziatdw,
ktorzy wspétpracujg z koordynatorkg ds. dostepnosci. Na przyktad kierowniczka Dziatu Edukacji
i Kultury Filmowej zajmuje si€ organizacjg oprowadzan z audiodeskrypcjg, natomiast Gtéwny

Inwentaryzator Zbioréw odpowiada za przygotowanie katalogu zbioréw online.

Wiekszo$¢ procedur przekazywania informacji z instytucji kultury do oséb z niepetnosprawnosciami

i 0s8b starszych opiera si€ na planie rocznym. Zgodnie z nim kierownicy przygotowujg wydarzenia
kulturalne i wystawy, a nastepnie z pracownikami opracowujg je merytorycznie. Informacje

o planowanych wydarzeniach trafiajg nastepnie do kierownika Dziatu Promocji, ktéry odpowiada za
ich prezentacje szerszemu gronu odbiorcow przy uzyciu réznych kanatéw komunikacji. Pracownicy
Dziatu Promocji udostepniajg je na stronie internetowej, w mediach spoteczno$ciowych, mediach
tradycyjnych, poprzez newsletter. Informacje sg takze przekazywane innym instytucjom kultury

i podmiotom dziatajgcym na rzecz oséb z niepetnosprawnos$ciami i starszych m.in. poprzez
indywidualne zaproszenia (telefonicznie, cyfrowo - mailowe, i analogowo - przez zaplanowany kontakt

osobisty).

Waznym kanatem komunikacji jest takze bezpo$rednia informacja udzielana przez pracownikow
instytucji podczas wizyt 0s6b z niepetnosprawnosciami i starszych w muzeum. Kasjerzy i kasjerki to
pierwszy kontakt dla zwiedzajgcych i podstawowe Zrédto informacji. Pracownicy ci odpowiadajg za
dostarczenie wsparcia w postaci narzedzi takich jak: audioprzewodniki (w tym z elementami
audiodeskrypciji), wézki, czy lupy. Informujg réwniez o sposobach poruszania si€ po ekspozycji, aby
zwiedzanie bylo jak najbardziej dogodne. Wsparcia udzielajg takze opiekunowie ekspozyciji, ktérzy

informujg o mozliwos$ciach korzystania z multimediéw i dotykowych elementéw ekspozycji.

Procedury przekazywania informacji w strone odwrotng, od 0s6b z niepetnosprawnos$ciami i oséb
starszych do instytucji kultury, opierajg sie na kilku kluczowych aspektach. Kazda osoba

z niepetnosprawnoscig ma mozliwo$¢ ztoZzenia wniosku o zapewnienie dostepno$ci, ktory trafia
bezposrednio do dyrektora muzeum. Osoby te mogg takze kontaktowac sie bezposrednio

z koordynatorkg ds. dostepnosci, wykorzystujgc rézne kanaty komunikacji, takie jak rozmowy

telefoniczne lub wiadomos$ci e-mail.
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Pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie rezerwacji i udzielanie ogdlnych informacji o dziatalnoSci
muzeum jest przeszkolony w zakresie komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach. Potrafi
udziela¢ odpowiedzi na standardowe pytania oraz reagowa¢ na podstawowe potrzeby grup oséb

z niepetnosprawnosSciami. W przypadku bardziej skomplikowanych zapytanh konsultuje sie

z koordynatorkg ds. dostepnosci, ktéra przejmuje komunikacje lub formutuje odpowiedz.

EfektywnoS$¢ wykorzystywanych sposobdw i kanatéw komunikacji z osobami z
niepetnosprawnoS$ciami oraz osobami starszymi jest weryfikowana na biezgco. Monitorowane sg
rowniez dane dotyczgce interakcji w kanatach cyfrowych, takie jak liczba polubien, wyswietlen, czy
odston podstron internetowych muzeum zawierajgcych audiodeskrypcje spotkan i inne materiaty

dostosowane do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Dodatkowo efektywnoS¢ jest oceniana podczas wizyt w muzeum. Okazjonalnie pracownicy muzeum
oraz koordynator ds. dostepnosci prowadzg rozmowy, wywiady i obserwacje, aby zbiera¢
bezposSrednie informacje zwrotne od 0séb z niepetnosprawno$ciami i 0séb starszych. Takie dziatania

pozwalajg na biezgce dostosowywanie i ulepszanie sposobéw komunikacji.
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Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach

Muzeum podejmuje dziatania w zakresie badania publiczno$ci o szczegdlnych potrzebach

o charakterze animacyjno-badawczym i sieciujgcym. Prowadzi wtasne dziatania w tym zakresie, ale
tez korzysta z badan i rozwigzan stosowanych w innych IK oraz bierze udziat w projektach
miedzyobszarowych. W 2023 roku, w wyniku wspétpracy z Zespotem Szkot
Ekonomiczno-Turystyczno-Hotelarskim w projekcie edukacyjnym ,,Dostepno$¢ tédzkich muzedw dla
0s0b z niepetnosprawnos$ciami”, zmodyfikowano dostepnos$ciowg Sciezke zwiedzania w obszarze

poruszania si€ po ekspozycjach muzealnych.

Kluczowe jest takze zaangazowanie pracownikéw instytucji w badania. Pracownicy majacy
bezposrednig styczno$¢ z osobami z niepetnosprawnos$ciami i starszymi: edukatorzy, przewodnicy,
opiekunowie ekspozycji - sg zachecani przez koordynatorke ds. dostepnosci do zbierania informacji
w zakresie potrzeb uczestnikdw wydarzeh i oséb zwiedzajgcych. Okazjonalnie badajg potrzeby oséb
starszych za pomocg rozmoéw indywidualnych w formie nieformalnej ,,przy kawie” w celu zebrania
cennych informacji na temat tego, jakie rodzaje dziatah kulturalnych sg dla nich istotne, jakie bariery
napotykajg oraz jakie udogodnienia sg dla nich kluczowe. Rezultatem rozméw byto np. wprowadzenie
do statej oferty spokojnego w narracji, bogatego w dyskusje wyktadu o gwiazdach kina
przedwojennego z prezentacjg o zwiekszonej wielko$ci czcionce i fotografiami. Kolejnym rezultatem

byt zakup i bezptatne wypozyczanie lup powiekszajgcych utatwiajgcych eksploracje wystawy.

Dodatkowo w latach 2020-2023 muzeum prowadzito projekt dofinansowany z Srodkéw Erasmus +
,,Nowe technologie na wystawie muzealnej jako narzedzie edukowania senioréw”. W projekcie
Erasmus+ Mobilno$¢ edukacyjna realizowanym w latach 2020-23 wzieto udziat piecioro pracownikdéw
z Dziatu Wystaw i Projektéw oraz Dziatu Edukacji i Kultury Filmowej. W ramach mobilnoSci
podrézowali do 7 europejskich instytucji, w ktérych badali dobre praktyki w edukowaniu oséb
starszych poprzez nowe technologie na wystawach metodg job shadowing, czyli obserwacji praktyk

i rozwigzanh wprowadzonych przez ,instytucje przyjmujgce”. W oparciu o zdobytg wiedze

i doSwiadczenia, pracownicy napisali podrecznik dobrych praktyk sugerujgcy wtasciwe podejScie do
nowych technologii w edukacji seniorow oraz przeprowadzili warsztaty poddane ewaluacji przez

grupe docelowa.

Dziat Edukacji zaprasza takze osoby z niepetnosprawnos$ciami i starsze do grup roboczych do

wspottworzenia nowych mozliwoSci edukacyjnych jak np. opracowanie scenariusza spaceru
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filmowego po mieScie przez testowanie Sciezki spaceru pod wzgledem dostepu w obszarze

poruszania si€, rozumienia i czucia.

Wspotpraca z organizacjami w zakresie badania potrzeb odbywa sie poprzez wspéttworzenie
warsztatow edukacyjnych, uczestnictwo w pilotazowych zajeciach, ewaluacje, umieszczenie zajec
w statej ofercie edukacji muzealnej. W obszarach czucia i rozumienia wspotpraca manifestuje sie
poprzez przeprowadzenie pilotazowych seanséw filmowych z widzami (w my$I| zasady
zadeklarowanej przez uczestnika warsztatu terapii zajeciowej: “jesli nie zobaczymy to skgd mozemy
wiedzie¢, ze film jest idealny?). Po pozytywnej weryfikacji wprowadzono do oferty edukacyjne;j film

»Serce debu”

Szczegdlnie cenng wspotpracg w badaniu potrzeb okazato sie spotkanie z Ambasadorami akgji
,Chmurka #petniazycia - miejsce przyjazne wszystkim dzieciom” - podopiecznymi Fundacji Dom

w todzi. Byta to grupa dzieci z r6Znymi niepetnosprawno$ciami (w obszarze wzroku, poruszania sie,
czucia i rozumienia). Podczas zwiedzania z przewodnikami i opiekunami wystawy statej, dzieci
testowaty udogodnienia i rozwigzania dostepnos$ciowe. Wynikiem byto wdroZenie sugestii

i podpowiedzi dzieci w dziataniach edukacyjnych. Bylo to szczegdlnie cenne, bo pomogto uzmystowic,

ze w my$leniu dostepno$ciowym czesto pomija si€ grupe, jakg sg miodsze dzieci.

Muzeum korzysta takze okazjonalnie ze wsparcia zewnetrznych ekspertéw i samorzecznikéw.
Przyktadem takiej wspétpracy jest udziat osoby niewidomej przy testowaniu strony internetowe;j,
wprowadzaniu do przestrzeni muzeum systemu YourWay oraz opracowaniu audioprzewodnika po

wystawach z elementami audiodeskrypcji.
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Zidentyfikowane potrzeby

Dotychczasowe doSwiadczenia pracownikdw w szkoleniu i samoksztatceniu ujawnito che€ i potrzebe
zaangazowania si€ w proces zmiany instytucji w miejsce przyjazne dla wszystkich, w tym dla oséb

z niepetnosprawnosSciami i starszych. Zidentyfikowane potrzeby instytucji to m.in. nieustanne
szkolenie zaréwno nowych (niezaznajomionych z tym obszarem), jak i dtugoletnich pracownikéw
pragngcych wyspecjalizowa€ sie w dziedzinie dostepnosci. Szkolenia te muszg by¢ zwigzane

z poszerzaniem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Nauka S$wiadomego operowania prostym
jezykiem, zasadami tworzenia tekstow alternatywnych czy deskrypcji moze przyczynic sie do
zwiekszenia samoswiadomosci, pewnoSci siebie i skuteczno$ci w wykonywaniu obowigzkéw
zawodowych. Kolejng kluczowg potrzebg jest poznanie technologii i urzadzen, z ktérych korzystajg
osoby z niepetnosprawno$ciami. Umozliwi to wspotprojektowanie dostepnych rozwigzan w muzeum.
Szkolenia zainspirujg pracownikéw do dialogu z osobami o szczegdlnych potrzebach, co wymaga
wspoOtpracy i interakcji miedzy uczestnikami oraz sprzyja¢ bedg budowaniu relacji i zwiekszaniu

efektywnoSci pracy zespotowej.

Zachodzi takze konkretna potrzeba poszerzania wspdtprac i sieciowania. Dotychczas wiele dziatan
prowadzono jednostronnie, tzn. bez wspoétudziatu Srodowisk oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Teraz
dziatania bedg koncentrowac si€ nie na odgdérnej organizacji, ale takZe na wtgczaniu organizacji

i lideréw spotecznosci lokalnych.

Kluczowg potrzebg jest wdroZenie rozwigzan wypracowanych w procesie autodiagnozy zwigzanych
z poprawg infrastruktury budynkéw oraz odbiorem oferty kulturalnej, w tym zwiedzania muzeum

i uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, w zakresie dostepno$ci architektonicznej

i informacyjno-komunikacyjnej oraz bezpiecznej ewakuacji. Wypracowane rozwigzania nie beda

stuzy€ wylgcznie gosciom muzeum, ale réwniez pracownikom.

Potrzeby dotyczg takZe sfery finansowej, poniewaz zaangaZowanie pracownikéw, che¢ wspdtpracy
ze Srodowiskiem oraz odpowiednie dostosowanie przestrzeni muzeum wymaga facylitacji finansowe;j
ze zrédet zewnetrznych lub organizatora instytucji. Udziat w takich zadaniach jak ,,Projektowanie
Uniwersalne Kultury — dostepnoS$¢ w instytucjach kultury” z mozliwoscig ubiegania si€ o grant

wdrazajgcy rozwigzania w praktyce moze zaspokoiC te strefe potrzeb.

Potrzebg zidentyfikowang w trakcie projektu stata sie che¢ podgzania przez muzeum wtasng drogg

w wypracowywaniu dostepnej oferty kulturalnej przy wspétudziale Srodowisk oséb
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z niepetnosprawnosciami i starszych. Instytucja pragnie zaimplementowa¢ Model Dostepnej Kultury

zgodnie z jego rekomendowanymi krokami, przy czym zostawiajgc pole do wiasnych dziatan.
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Z komunikaciji i wiaczani 0b ze szczegdlnymi potrz mi

PLAN KROTKOTERMINOWY (12 miesigcy)

Cele wdrazania dostepnosci w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu krétkoterminowego
Muzeum wyznaczyto trzy cele wdrazania dostepnosci, ktére réznig sie miedzy sobg
szczegotowoscia. Tak wyznaczone cele majg stuzyé poprawie jako$ci oferty kulturalnej poprzez
zwiekszenie jej dostepnosci dla szerokiego grona odbiorcéw, w tym dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami i starszych, a takze pozwolg na jej skuteczng ewaluacje.

o Cel 1: ZacieSnienie wspdtpracy ze Srodowiskiem 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami

W ramach tego celu instytucja planuje nawigza¢ wspédtprace z organizacjami i osobami
z niepetnosprawnoS$ciami oraz osobami starszymi, uwzgledniajgc wszystkie obszary
niepetnosprawnosci. Efektem tej wspétpracy ma by¢ dostosowanie oferty kulturalnej do potrzeb

lokalnej spoteczno$ci oraz wspéttworzenie i wspétprowadzenie wydarzen kulturalnych.

Osiggniecie celu zostanie rozpoznane za pomocg iloSci podpisanych uméw partnerskich, ewaluacji

dokonanej przez odbiorcow oferty kulturalnej oraz pracownikéw instytucji.

o Cel 2: Zwiekszenie dostepnos$ci wystawy statej i podniesienie kompetencji obstugi ekspozycji

wystawy i pracownikdw muzeum w zakresie dostepnosci

Celem jest podniesienie dostepnosci Muzeum Kinematografii w Lodzi dla 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami i starszych poprzez dostosowanie ekspozycji za pomocg dobrego oznakowania i podpisow
obiektdéw i sal, zakupu urzgdzen oraz stworzenie materiatéw dydaktycznych wspomagajgcych
dos$wiadczenie wystawy, w tym takze materiatéw cyfrowych. Gtéwnymi odbiorcami bedg

w szczegdlnosSci osoby niewidome, niedowidzgce, a takze majgcych trudnos$ci z rozumieniem
przekazywanych treSci. Cel zaklada takze przeprowadzenie szkoleh dla pracownikéw muzeum,

co wplynie na lepsze zrozumienie potrzeb tych grup.

Osiggniecie tego celu zostanie rozpoznane na podstawie iloSci dostosowanych obiektéw, badan

prowadzonych przez pracownikdw instytucji oraz certyfikacji ukoniczenia szkoleh przez pracownikdw.
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e C(Cel 3: W pelni tepna strona internetowa muzeum

W ramach tego celu strona internetowa muzeum zostanie poddana audytowi cyfrowemu, a nastepnie
zaktualizowana i przebudowana w taki sposdb, aby spetniata wymogi ustawy oraz standardy
dostepnosci WCAG 2.1. Dotyczy to zarédwno obecnych jak i przysztych publikowanych tresci oraz

uktadu strony.

Ocene skuteczno$ci podjetych dziatarh umozliwi UX materiatow cyfrowych za pomocg lokalnych

organizacji lub audytoréw — oséb z niepetnosprawnoscia.
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Oferta instytucji kultury

Podczas przeprowadzania autodiagnozy pracownicy muzeum, osoby z niepetnosprawnos$ciami oraz
osoby powyzej 60 roku Zycia wskazaty kluczowe kierunki zmian. Osobom z niepetnosprawno$ciami
i osobom starszym zostanie udostepniona ta cz€S¢ oferty, ktdra jest zwigzana ze zwiedzaniem
muzeum oraz do$wiadczaniem oferty kulturalnej. Zgodnie z wypracowang w Modelu Dostepnej
Kultury ,,Podrézg odbiorcy” waznym aspektem jest utatwienie dostepu do informacji o dostepnej
ofercie. Wspdlnie ze Srodowiskiem oséb z niepetnosprawnosciami przygotowane zostang
przedprzewodniki w formie cyfrowej, ktére bedg dostepne na stronie internetowej muzeum, oraz
w formie tradycyjnej, dostepnej w kasie muzeum. Wypracowane i wdrozone zostang réwniez nowe

procedury komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

Zwiedzanie i uczestnictwo w procesie edukacyjnym bedg usprawnione dzieki odpowiedniemu
oznaczeniu przestrzeni wystawienniczej i utatwieniu poruszania sie po budynku. Plany tyflograficzne
zapewnig skuteczne wsparcie orientacji przestrzennej, pomagajgc uzytkownikom w odnalezieniu
poszczegolnych sal czy toalet. Tablice informacyjne utatwig poruszanie sie po obiekcie, na przykfad
przez wskazanie pietra docelowego, a tabliczki z pismem Braille’a i piktogramami pomogg w
lokalizacji odpowiednich pomieszczeh. Dodatkowo wprowadzone zostang kontrastowe oznaczenia
stopni schoddw, drzwi oraz poreczy, uzupetnione o napisy w Braille’u. Dla wygody zwiedzajgcych
zapewniona zostanie mozliwo$¢ wypozyczenia przenosnych krzeset lub taboretéw, ktére mozna
roztozy¢

w dowolnym miejscu.

Muzeum planuje réwniez poprawe do$wiadczenia zwiedzania poprzez wymiane tablic z tekstami na
bardziej czytelne zgodne z zasadami uniwersalnego projektowania, opisane prostszym jezykiem.
Wystawa zostanie uzupetniona o 25 wydrukéw tyflograficznych, 25 makiet 3D oraz 25 obiektéw
oznakowanych kodami QR, prowadzgcymi do cyfrowych wersji eksponatéw opisanych przez
deskrypcje, audiodeskrypcje, napisanych jezykiem prostym, ETR i przettumaczonych na PJM.
Planowane jest réwnieZ wprowadzenie tabletu zawierajgcego narracje wystawy w PJM oraz
modernizacja elementdw wyposazenia wystawy, takich jak ekspozytory, ramy i gabloty,

z zastosowaniem szkta muzealnego. Aktualizacja Sciezki audioprzewodnikéw z elementami

audiodeskrypcji obejmie rowniez najnowszg wystawe statg , Patac peten bajek”.

Dziatania te obejmujg wszystkie obszary dostepnosci, ze szczegélnym uwzglednieniem obszaréw

widzenia i rozumienia. Oferta zostanie przygotowana przez pracownikéw muzeum we wspdtpracy
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z osobami z zewngtrz. Muzeum planuje ubiegaC sie o dofinansowanie grantowe w ramach zadania
»Projektowanie uniwersalne kultury — dostepno$¢ w instytucjach kultury”. Wdrazanie udogodnien
odbedzie sie we wspotpracy z osobami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. CzeS$¢ oferty w postaci przygotowania i realizacji dwdch dziatan kulturalnych
(animacyjnych lub z zakresu edukacji kulturalnej) z udziatem oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
zwlaszcza osob z niepetnosprawnos$cig oraz starszych zostanie zrealizowana do kohca listopada 2025
roku. Dostosowanie strony internetowej muzeum do wymogow ustawy nastgpi do stycznia 2026
roku. Inne dziatania zwigzane z zakupem wyposazenia i ustug, ktére wymagajg zastosowania prawa

zamowien publicznych muzeum planuje zakonczyé w ciggu 12 miesiecy.

Oferta bedzie rozwijana we wszystkich aspektach “Podrézy odbiorcy” zgodnie z “Modelem Dostepne;j

Kultury”.
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Obszary dostepnosci

Muzeum, w ramach planu krétkoterminowego, skoncentruje sie na dwéch kluczowych obszarach:
widzeniu i rozumieniu. Jednakze wprowadzane rozwigzania bedg obejmowaé rowniez pozostate
obszary, zardwno w przestrzeni muzealnej, jak i cyfrowej, w tym na stronie internetowej. Wybér tych
priorytetowych obszaréw wynika bezpo$rednio z analizy autodiagnozy. Proponowane rozwigzania
zostaty wskazane jako najistotniejsze przez osoby z niepetnosprawnosciami, ktdre uczestniczyly

w tworzeniu dokumentu, a takze przez grupy fokusowe ztoZzone z oséb starszych. DoSwiadczenie
pracownikédw muzeum oraz statystyki wskazujg na to, ze zwiedzajgcy i korzystajgcy z oferty
kulturalnej to osoby z niepetnosprawno$ciami ze wszystkich obszarach. Dlatego wypracowane zostaty

wspdlnie narzedzia zgodne z zasadg projektowania uniwersalnego.

Petne dostosowanie strony internetowej do wymaganh ustawy i WCAG dotyczy wszystkich obszaréw
dostepnosSci. Powstate materiaty cyfrowe uzupetniajgce narracje wystawy i przyblizajgce wybrane
eksponaty na wystawach statych przygotowane zostang réwniez z mys$lg o wszystkich obszarach

dostepnosci.

W obszarze widzenia planowane jest wprowadzenie audiodeskrypcji, materiatéw dotykowych

w postaci makiet i tyflografik, oznaczeh pomieszczen za pomocg tabliczek oraz zakup lup
elektronicznych oraz programu pozwalajgcego na odtworzenie przez osobe niewidomg filmu

z audiodeskrypcjg przy uzyciu swojego telefonu i swoich stuchawek w czasie rzeczywistym. Te
dziatania bedg uzupetnieniem istniejgcego systemu YourWay oraz audiodeskrypcji dostepnej

w audioprzewodnikach. Audioprzewodniki bedg zaktualizowane o wybrane obiekty prezentowane na

wystawie statej ,,Patac peten bajek”.

W obszarze styszenia zostanie wdroZone ttumaczenie narracji wystawy na polski jezyk migowy (PJM)
na przeno$nych urzgdzeniach do wypozyczenia w kasie - tabletach. Dodatkowo w kinie Kinematograf
zostang wprowadzone regularne seanse polskich filméw z napisami rozszerzonymi. Rozwigzanie to
uzupetni juz istniejgce narzedzia, takie jak petle indukcyjne, napisy rozszerzone w multimediach oraz

przenosny system FM.

W obszarze poruszania sie planowane jest dodanie tablic informacyjnych i przeno$nych miejsc do

siedzenia. Te elementy bedg stanowity uzupetnienie istniejgcych udogodnien, takich jak dostepnos¢
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pionowa i pozioma budynku oraz meble wypoczynkowe znajdujgce sie w niektérych salach

wystawowych.

W obszarze rozumienia zastosowane zostang przedprzewodniki oraz proste oznaczenia i tablice
informacyjne w prostym jezyku. Dodatkowo wydarzenia bedg programowane i opisywane zgodnie ze
standardami prostego jezyka. Wymienione zostang wybrane tablice z tekstami na wystawach, tak aby

byty napisane w prostszy i bardziej dostepny sposéb.

W obszarze czucia wprowadzone zostang piktogramy oraz oferta przyjazna sensorycznie. Uzupetni to

juz istniejgce rozwigzania, takie jak ciche godziny i pokdj odpoczynku.

Wszystkie projektowane dziatania bedg realizowane sukcesywnie w ciggu najblizszego roku, po
uprzednich konsultacjach z osobami z niepetnosprawnos$ciami zaangazowanymi w proces. W oparciu
o efekty konsultacji i udziatu pracownikéw w szkoleniach z zakresu dostepnosci powstang

wewnetrzne standardy.
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Zespot instytucji kultury i organizacja pracy

Tworzenie dostepnosci to proces ciagly. Zapewnienie dostepnej infrastruktury i narzedzi
dostepnosciowych to jedynie aspekt techniczny, kluczowe jest jednak wtgczanie pracownikéw
muzeum w ten proces. Szkolenie dotyczgce procedury ewakuacji, w tym ewakuacji oséb

z niepetnosprawnosSciami, obejmie wszystkich pracownikéw. Zostato zaplanowane po przygotowaniu
dokumentu dotyczgcego ewakuacji, czyli do korca czerwca 2025 roku, i bedzie przeprowadzone przez
funkcjonariusza strazy pozarnej. Pozostate planowane szkolenia bedg dostosowane do specyfiki
stanowisk zajmowanych przez pracownikéw oraz poziomu kompetencji zadeklarowanych

w autodiagnozie.

W krétkoterminowym planie muzeum skupi sie na szkoleniach w obszarach wzroku i rozumienia.
Kluczowg potrzebg, ktéra zostata zidentyfikowana, sg takze szkolenia z komunikacji i promocji
dostepnosci, w tym z dostepnych mediéw spoteczno$ciowych. Wzmocnione zostang umiejetnosci

w takich dziedzinach jak audiodeskrypcja pisemna i ustna oraz pisanie tekstéw alternatywnych.

W obszarze rozumienia planowana jest nauka podstaw jezyka prostego i ETR. Szkolenia odbedg sie
gtéwnie w okresie wakacyjnym, poniewaz wtedy obcigZenie pracg jest mniejsze ze wzgledu na nizszg

frekwencje osdb zwiedzajgcych i korzystajgcych z oferty kulturalnej.

Muzeum jako pracodawca zapewni pracownikom mozliwos$¢ udziatu w szkoleniach w ramach ich
czasu pracy. Pracownicy Dziatu Obstugi Ekspozycji i przewodnicy bedg zobowigzani do udziatu

w szkoleniach zwigzanych z obstugg odbiorcow ze szczegdlnymi potrzebami. CzeS¢ pracownikdw,
w tym takzZe z innych dziatéw, podczas autodiagnozy zadeklarowata samodzielnie che¢ udziatu w

takich szkoleniach.

Szkolenia bedg realizowane przez podmioty wspdtpracujgce z osobami z niepetnosprawnosciami

i osobami starszymi lub bezposSrednio przez te osoby, petnigce role ekspertéw i samorzecznikdéw.
Szkolenia te sg jednym z pierwszych krokéw w realizacji strategii. Zakonczenie tego etapu w planie
krétkoterminowym przewidziano na koniec Ill kwartatu 2025 roku. Koordynatorka ds. dostepnoSci
potrzebuje bardziej specjalistycznych szkolen, aby pogtebi¢ swojg wiedze i umiejetnosci. Szkolenia
te pozwolg jej takze prowadzi¢ wewnetrzne szkolenia na wybrane tematy zwigzane ze wszystkimi
obszarami dostepno$ci, odpowiadajgc na biezgce potrzeby pracownikéw, w tym oséb nowo

zatrudnionych.
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Dyrektor formalnie powota zespdt ds. dostepnosci, ktdry bedzie sktadat sie z pracownikow
wytonionych w procesie autodiagnozy jako liderzy zmiany w postrzeganiu i wdrazaniu dostepnosci.
Ustanowi takZe roczny budzet w wysokoSci 1000 zt na potrzeby zespotu, zwigzane z biezgcym

zaspokajaniem potrzeb osdb z niepetnosprawnosSciami oraz zakupem materiatéw na potrzeby

wydarzeh i zaje¢ edukacyjnych.
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Osoby z niepelnosprawnoscig i osoby starsze w instytucji kultury

Koordynatorka ds. dostepnosci bedzie odpowiedzialna za kontakt ze Srodowiskami oséb

z niepetnosprawnosciami oraz za stworzenie bazy takich kontaktéw. Jej zadaniem bedzie takze
przeglad dotychczasowej wspotpracy z instytucjami, z ktérymi muzeum wspdtpracowato na
przestrzeni ostatnich lat, w celu odnowienia kontaktdw i nawigzania wspétpracy na nowych, bardziej
sformalizowanych zasadach. W tym celu koordynatorka podpisze umowy partnerskie ze
Srodowiskami 0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére w jasny i klarowny sposéb okreslg wzajemne
zobowigzania. Podejmie réwniez dziatania majgce na celu zaproszenie tych Srodowisk do

wspottworzenia oferty kulturalnej muzeum.

Zakres wspotpracy z przedstawicielami Srodowisk oséb z niepetnosprawnos$ciami i oséb starszych
bedzie obejmowat wsparcie merytoryczne, wspdtprowadzenie wydarzen, promowanie wydarzen

za poSrednictwem wiasnych kanatéw informacyjnych oraz mediéw spotecznoSciowych,

a w niektdrych przypadkach takze prowadzenie szkoleh dla pracownikéw muzeum. Ze swojej strony
muzeum zapewni wsparcie merytoryczne w zakresie opracowywania tresci edukacyjnych i
materiatéw promocyjnych, udostepni przestrzen na potrzeby Srodowiska oraz zagwarantuje
promocje dziatah

w swoich kanatach komunikacyjnych i mediach lokalnych.

Role i funkcje oséb z niepetnosprawno$ciami i starszych w muzeum pozostang niezmienione

w stosunku do obecnie wypracowanych wzorcéw. Osoby te sg pracownikami, praktykantami,
zwiedzajgcymi i uczestnikami oferty kulturalnej muzeum. Instytucja planuje jednak zwiekszenie ich
obecnosci w roli ekspertéw i facylitatoréw dziatah dostepnosciowych, ktére bedg podejmowane

przez muzeum.

Wspotpraca ze Srodowiskami OzN i osobami starszymi bedzie realizowana zaréwno w wymiarze
lokalnym, jak i ogélnopolskim, w zalezno$ci od zakresu konkretnych dziatan. Odpowiadajgc

na potrzeby lokalnej spoteczno$ci, wspotpraca bedzie koncentrowac sie na todzi i regionie,

ze wzgledu na konieczno$¢ podejmowania kontaktéw bezposrednich. W zakresie szkolenh oraz dziatan
zwigzanych ze sferg cyfrowg muzeum planuje nawigzaé wspoétprace z podmiotami i osobami z catej

Polski. Przyktadem takiej wspdtpracy jest wykonanie deskrypcji przez fundacje z siedzibg w Krakowie.
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Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

Koordynatorka ds. dostepnosci jest i pozostanie odpowiedzialna za utrzymywanie kontaktu
ze Srodowiskami 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych. W realizacji tych dziatan

wspiera€ jg bedq cztonkowie zespotu ds. dostepnosci.

W krétkoterminowym planie pracownicy muzeum, wspdlnie z osobami z niepetnosprawnosciami oraz
osobami starszymi, bedg poszukiwac i testowaé konkretne rozwigzania zwigzane z komunikacjg

z osobami o szczegdlnych potrzebach. Zostang zweryfikowane dotychczasowe formy kontaktu,
zarowno online, jak i offline. Najskuteczniejszg metodg kontaktu jest bezposredni przekaz
realizowany przez osoby z niepetnosprawnoSciami. Po przeanalizowaniu obecnych sposobdw
komunikacji zostanie wspdlnie opracowana procedura zarzgdzania informacjami wptywajgcymi do
instytucji. Taka weryfikacja moZe réwniez wskaza¢ obszary, w ktérych konieczne bedzie podnoszenie

kwalifikacji pracownikéw w zakresie komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach.

W przypadku komunikacji instytucji z odbiorcami, koordynatorka wraz z zespotem planuje

wypracowac¢ procedury i standardy, ktére bedg stanowity dobre praktyki w tym zakresie.

W wyniku przeprowadzonej autodiagnozy z udziatem starszych pracownikéw zidentyfikowano
potrzebe wiekszego zaangazowania w przekazywanie informacji w formie analogowej. Nowe
rozwigzania zostang przetestowane poprzez umieszczanie informacji w przestrzeni miejskiej oraz
w instytucjach takich jak biblioteki czy domy pomocy spotecznej. Dodatkowo planowane jest
korzystanie z miejskich pakietéw promocyjno-informacyjnych, takich jak ,Tytka seniora”, ktére sg

cyklicznie kierowane bezpos$rednio do osdb starszych.

Opracowanie lub aktualizacja procedur uwzgledniajgcych potrzeby osdb ze szczegdlnymi potrzebami

obejmie m.in.:

e procedure obstugi w muzeum przez telefon i drogg mailowa,

e procedure umieszczania informacji na stronie internetowej i w mediach spotecznoS$ciowych,

e procedure ewakuacji, poprzez aktualizacje istniejgcych dokumentéw z uwzglednieniem
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig,

e standardy obstugi oséb z niepetnosprawnoscig

e standardy tworzenia wydarzen dostepnych
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Nowo wypracowane procedury bedg poddawane weryfikacji co dwa lata, z uwagi na postepujgce
zmiany technologiczne oraz ewoluujgce potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami, np. w zakresie
kanatéw komunikacji. W przypadku zgtoszenia wniosku o zapewnienie dostepnoSci lub wystgpienia

innej istotnej potrzeby, weryfikacja moze by€ przeprowadzana czesciej.

Procedury dotyczgce sposobdw komunikacji zostang opracowane do konca Il kwartatu 2025 roku.
W ramach zasady wielokanatowosci planowane jest réwniez przetestowanie nowego sposobu

komunikacji, jakim sg wiadomos$ci MMS oraz potgczenia audiowizualne przez komunikatory.

str. 23



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :**
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska L

* o *

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach

Zaprojektowanie uniwersalnego narzedzia badawczego dostosowanego do potrzeb réznych
odbiorcéw to trudne zadanie. Planowanie i realizacja takich badan powinny uwzgledniaé zasady
samodzielnoSci i maksymalnego wtgczenia. Badanie potrzeb publiczno$ci to proces ciggly. W planie
krétkoterminowym badanie potrzeb bedzie prowadzone przez pracownikéw muzeum na podstawie
doswiadczenia i narzedzi wypracowanych w autodiagnozie wraz z osobami ze Srodowisk

ze szczegblnymi potrzebami. Muzeum skupi si€ na badaniach jakoSciowych w postaci wywiadow
indywidualnych i grupowych. Oprg sie na celowym doborze préby. Koordynatorka wystosuje
zaproszenie do 0séb z niepetnosprawnos$ciami ze wszystkich obszaréw do zwiedzania i skorzystania
z oferty kulturalnej muzeum. Nastepnie w trakcie pogtebionych wywiadéw chcemy zbadac jakie byly
doswiadczenia i jakie potrzeby majg odwiedzajgce nas osoby. Na tej podstawie pragniemy
doprecyzowaC konkretne zagadnienia i rozwigzania, na ktérym powinno skupiC sie dalsze wdrazanie
dostepnosci w instytucji. Wywiady bedg miaty charakter niestandaryzowany, czeSciowo
ustrukturyzowany, pogtebiony. Oprg sie na wytycznych bedgcych wskazéwkami dla osoby
prowadzgcej, znajdg sie w nich pytania dotyczgce m.in.: wszystkich krokéw z “Podrézy odbiorcy”,
opinie, sugestie i uwagi zwigzane z doSwiadczaniem bycia w muzeum. Wywiady beda sie odbywac
raz na kwartat. Po roku koordynatorka ds. dostepnosci bedzie ich uczestniczkg, natomiast spotkania
bedg prowadzi¢ edukatorzy, przewodnicy lub pracownicy Dziatu Promocji oraz Dziatu Kina i

Wydarzen.

Muzeum udostepni cyfrowy formularz zgtoszeniowy na wydarzenia kulturalne, dzieki ktéremu osoby
z niepetnosprawnosciami mogg bezpoSrednio zgtasza¢ swojg che¢ uczestnictwa. Formularz zawrze
sekcje umozliwiajgcqg zgtoszenie szczegdlnych potrzeb, zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 .

o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Dodatkowo w formularzu znajdzie
sie pytanie o mozliwoS¢ przysztego kontaktu przez instytucje po wydarzeniu w celu zebrania
feedbacku. Schemat formularza stworzy koordynatorka ds. dostepnoSci, a pracownicy merytoryczni
organizujgcy wydarzenia kulturalne kazdorazowo dostosujg dokument na potrzeby konkretnego

wydarzenia.

Uzupetnieniem tych dwdch praktyk bedzie szczegétowa analiza danych statystycznych w zakresie
liczby sprzedanych biletéw, odwiedzin na stronach internetowych oraz interakcji w serwisach
spotecznoSciowych. Przy okazji aktualizacji strony muzeum, zostang witgczone wtyczki analizujgce

zachowania odwiedzajgcych.
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Kolejnym Zrédtem badania potrzeb bedg obserwacje dokonywane przez pracownikéw majgcych
kontakt z publiczno$cig, tzn. obstuga ekspozycji, przewodnicy i edukatorzy. Sg one Zrédtem wiedzy,
by lepiej poznaC i zrozumie€ potrzeby ze wzgledu na ich osobisty kontakt z osobami o szczegdlnych
potrzebach. Dziatania te bedg realizowane na biezgco i podsumowywane raz w kwartale na

spotkaniu z koordynatorka.
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Zidentyfikowane potrzeby

Na obecnym etapie realizacji projektu dla kadry zarzgdzajgcej i pracownikéw muzeum
zaangazZowanych w zadanie “Uniwersalne projektowanie kultury — dostepno$¢ w instytucjach
kultury” naturalng rzeczg jest juz droga poprawy dostepno$ci instytucji na rzecz oséb z
niepetnosprawnoscig

i starszych poprzez wspotprace ze Srodowiskiem tych oséb. Do korica kwietnia 2025 roku
koordynatorka ds. dostepnos$ci wypracuje z 5 podmiotami formalne umowy o partnerstwie.

Te organizacje czy stowarzyszenia 0sob ze szczegdlnymi potrzebami bedg gtéwnymi partnerami

w procesie polepszania dostepno$ci muzeum w tym roku.

Muzeum planuje szkolenia zapewniajgce pracownikom niezbedng wiedze i umiejetnosci, ktére
przetozg sie na rozwdj dostepnosci w instytucji i zwiekszenie jako$ci oferowanych ustug. Decyzja
wynika z analizy samooceny kompetencji pracownikéw okre$lajgcej poziom wiedzy i umiejetnosci
w zakresie dostepnos$ci. Zapewnienie dostepnosSci cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej to proces
ciggly i roztozony w czasie. Muzeum opiera si€ w tym zakresie na specjalistach zewnetrznych oraz
wiasnych pracownikach. Szkolenia pozwolg na zwigkszenie udziatu pracownikéw w tym procesie.
Sposoby szkoleniowe uwzglednia bedg ré6Znorodne metody jak szkolenia stacjonarne i warsztaty
praktyczne, webinaria, samoksztatcenie poprzez materiaty dydaktyczne (przewodniki, podreczniki,
dobre praktyki), konsultacje indywidualne dla kluczowych pracownikéw (np. cztonkdéw zespotu ds.
dostepnosci, os6b odpowiedzialnych za tworzenie treSci promocyjnych i informacyjnych), wizyty
studyjne w innych instytucjach kultury, udziat w konferencjach naukowych organizowanych przez

Srodowisko 0s6b z niepetnosprawnosciami lub osdb starszych, czy takie instytucje jak EPALE.

Dyrektor muzeum od lat podejmuje decyzje o poprawie dostepnosci infrastruktury oraz oferty
kulturalnej, w tym zwiedzania wystaw oraz uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych. Najlepszym
przyktadem jest modernizacja budynku niwelujgca bariery architektoniczne (nowa winda potgczyta
wszystkie kondygnacje) . Ponadto wymieni¢ mozna zakup i instalacje petli indukcyjnych, systemow
YourWay i FM. Decyzja o udziale w projekcie szkoleniowo-grantowym to kolejny krok na drodze do
polepszania dostepnosci instytucji. Jednak tym razem w proces zaangazowane jest Srodowisko oséb
ze szczegblnymi potrzebami, ktére wraz z kadrg zarzgdzajgcg i pracownikami dokonuje wyboru
zakresu planowanych zmian. Sposobem na wdrozenie potrzeby inwestycji w poprawe dostepnosci

wypracowang w obecnym zadaniu szkoleniowym jest ubieganie si€ o $rodki grantowe.
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e Cel 1: ZacieSnienie wspotpracy ze Srodowiskiem osdb ze szczegdlnymi potrzebami

Ryzyko Przeciwdziatanie ryzyku
Czynniki ryzyka Kategoria |Wplyw |Prawdopod |Poziom Planowana metoda
ryzyka (1-3) obienstwo |istotnoSci przeciwdziataniu ryzyku
(1-3) ryzyka
Brak zabezpieczenia |Ryzyko 1 1 Nieznaczne Nieznaczne naktady finansowe.
finansowego finansowe Zaangazowanie pracownikow
w godzinach pracy w ramach
obowigzkow stuzbowych.
Zachorowania Ryzyko 2 2 Umiarkowane [Zwiekszenie liczby oséb
powodujgce dotyczace zaangazowanych w zadanie,
niewystarczajgcg zasobow w tym zespotu ds. dostepnosci.
liczbe os6b ludzkich Wdrazanie w proces nowych
wymaganych do pracownikéw.
zrealizowania
zadania, rotacja
pracownikéw
Problemy zwigzane |Ryzyko 2 1 Nieznaczne Organizacja spotkah roboczych

z przestrzenig
lokalowg, sprzetem
komputerowym
i organizacjg pracy
oraz
przekazywaniem
obowigzkdéw

i uprawnien

dziatalnos$c

poza muzeum. Precyzyjne
okreSlenie obowigzkow,
wczeSniejsze szczegdtowe

ustalenia dotyczgce organizacji

pracy.
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Niewystarczajgca
liczba partneréw
i organizacji

wspotpracujgcych

Ryzyko
zewnetrzn

e

Powazne

Odpowiednio wcze$niejsze
dziatania, pozostawanie
w statym kontakcie z partnerami

i OzN

e Cel 2: Zwigkszenie dostepnosci wystawy statej i podniesienie kompetencji obstugi ekspozycji

wystawy i pracownikdw muzeum w zakresie dostepnosci

Ryzyko Przeciwdziatanie ryzyku
Czynniki ryzyka Kategoria Wplyw |Prawdopod [Poziom Planowana metoda
ryzyka (1-3) |obienstwo |istotnoSci przeciwdziataniu ryzyku
(1-3) ryzyka
Brak zabezpieczenia |Ryzyko 3 3 Powazne Whnioskowanie
finansowego. finansowe o dofinansowania ze Zrddet
Niewystarczajgce zewnetrznych
Srodki wiasne
Zapewnienie Srodkéw wiasnych
do rozpatrzonych pozytywnie
whioskéw projektowych
w postaci dotacji celowe;j
organizatora muzeum.
Niewystarczajacg Ryzyko 2 3 Umiarkowane |Zwiekszenie liczby oséb
ilo$¢€ 0s6b dotyczgce zaangazowanych w zadanie,
wymaganych do zasobdw w tym zespotu ds. dostepnoSci.
zrealizowania ludzkich Wdrazanie w dostepnosc¢

zadania.

Niewystarczajgce

kwalifikacje do

nowych pracownikdw.

Szkolenia pracownikéw. System

motywacyjny.
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zrealizowania

zadania.

Wysoka rotacja

pracownikdw.

Problemy zwigzane [Ryzyko 2 1 Nieznaczne Precyzyjne okreSlenie
z przestrzenig dziatalnoSci obowigzkéw, wczeSniejsze
lokalowg szczegbtowe ustalenia
i organizacjg pracy dotyczgce organizacji pracy
oraz przekazywaniem i wykorzystania przestrzeni.
obowigzkéw
. L Czasowe wylgczenia sal
i uprawnien

muzealnych ze zwiedzania.
Niewystarczajgca Ryzyko 2 1 Umiarkowane |Odpowiednio wczeSniejsze
liczba partneréw zewnetrzne dziatania, pozostawanie
i organizacji w statym kontakcie z partnerami
wspotpracujgcych. i OzN. Uzgodnienia

Obostrzenia
konserwatora

zabytkéw

konserwatorskie.

e Cel 3: W petni dostepna strona internetowa muzeum

Ryzyko Przeciwdziatanie ryzyku
Czynniki ryzyka Kategoria Wplyw |Prawdopod [Poziom Planowana metoda
ryzyka (1-3) |obienstwo |istotnoSci przeciwdziataniu ryzyku
(1-3) ryzyka
Brak zabezpieczenia Ryzyko 3 3 Powazne Zapewnienie finansowania
finansowego finansowe W postaci zewnetrznego
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dofinansowania (granty,

projekty)
Niewystarczajgca Ryzyko Umiarkowane |Zlecenie realizacji zadania
liczba oséb dotyczgce wyspecjalizowanym firmom
wymaganych do zasoboéw zewnetrznym.
zrealizowania ludzkich
sadania. Szkolenie pracownikow.
Niewystarczajgce
kwalifikacje do
zrealizowania
zadania.
Problemy zwigzane z |Ryzyko Nieznaczne Zapewnienie przez firme
sprzetem dziatalnosci zewnetrzng serwisu
komputerowym, i aktualizacji oprogramowania
oprogramowaniem, przez okres 5 lat.
aktualizacjami
. . Precyzyjne okreslenie
i organizacjg pracy
obowigzkow, wczesniejsze
szczeg6towe ustalenia
dotyczgce organizacji pracy.
Zmiana wymogow i Ryzyko Nieznaczne Monitorowanie planowanych
przepisow zewnetrzne regulacji prawnych. Préby

regulujgcych
dostepno$¢ cyfrowg

instytucji

wczesSniejszego ich wdrozenia.
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Inwestycje na rzecz dostepnosci

Muzeum nie przewiduje inwestycji na rzecz dostepnosci w najblizszym roku.

Zaplanowany zakup wyposazenia i ustug opisany w planie krétkoterminowym pozwoli nie tylko
dostosowa¢ muzeum do wymogow dostepnosci, ale réwniez stworzyC przestrzen bardziej przyjazng

dla wszystkich odwiedzajgcych i pracownikéw, wzmacniajgc inkluzywno$¢ kultury.

Zakupy wyposazenia i ustug majg by¢ finansowane z pozyskanego grantu bedgcego kontynuacjg
zadania szkoleniowego ,,Uniwersalne projektowanie kultury — dostepno$¢ w instytucjach kultury”.
Bedg one realizowane zgodnie z wymogami regulaminu wyboru i realizacji przedsiewziecia
grantowego sukcesywnie w ciggu catego roku zgodnie z harmonogramem ujetym we wniosku

grantowym.

Ustawy o dostepnosSci

Dzieki systematycznej realizacji wymogdw obu ustaw w ciggu roku muzeum osiggnie znaczgcy postep
w dostepnosci swoich ustug i przestrzeni, co zwigkszy komfort uzytkownikéw i poprawi jako$¢

Swiadczonych ustug na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Minimalne wymogi architektoniczne:

- zapewnienie informacji na temat rozkltadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy - projekt, wykonanie i instalacja tablic informacyjnych
w dwdch budynkach (termin realizacji Ill kwartat 2025 roku);

- zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania
w inny sposdb - opracowanie aktualizacji instrukcji bezpieczehstwa pozarowego o
zagadnienia zwigzane z ewakuacje oséb niepetnosprawnych w przypadku pozaru lub innego

miejscowego zagrozenia (Il kwartat 2025 roku).
Minimalne wymogi w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;.

- obstuga z wykorzystaniem Srodkéw wspierajgcych komunikowanie si€ - przesytanie
wiadomosci tekstowych z wykorzystaniem wiadomosci MMS, komunikacja audiowizualna,

z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych (I kwartat 2025 roku).

Minimalne wymogi w zakresie dostepno$ci cyfrowej okres$lane przez Art. 5. 1. Ustawy z dnia 4

kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
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publicznych - audyt strony internetowej, modernizacja strony internetowej, przy zapewnieniu jej
funkcjonalno$ci, kompatybilnoSci, postrzegalno$ci i zrozumiato$ci, jako spetniajgcej wymagania

Ustawy, testowanie strony (I kwartat 2026 roku).
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PLAN DY UGOTERMINOWY (5 lat)

Cele wdrazania dostepnosci w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu dlugoterminowego

Muzeum wyznaczyto trzy cele wdrazania dostepnosci, ktére réznig sie miedzy soba
szczegdtowoscig. Tak wyznaczone cele majg stuzyC poprawie jakos$ci infrastruktury oraz oferty
kulturalnej poprzez zwigkszenie jej dostepnosci dla szerokiego grona odbiorcow, w tym dla oséb ze

szczegdlnymi potrzebami i starszych, a takze pozwolg na jej skuteczng ewaluacje.

e Cel 1: Zwiekszenie liczby 0séb z niepetnosprawnos$ciami i 0séb starszych korzystajgcych
i wspéttworzgcych oferte kulturalng muzeum

Budowanie publiczno$ci muzeum to najwazniejszy cel, jaki stawiajg sobie pracownicy muzeum na
najblizsze lata. To zadanie, ktére wymaga czasu oraz kompleksowego podejScia, obejmujgcego
zarowno dostosowanie infrastruktury i programow, jak i aktywnego zaangazowanie pojedynczych

0s6b oraz grup z niepetnosprawnosSciami i 0sdb starszych w proces tworzenia i korzystania z oferty.

Osiggniecie tego celu zostanie rozpoznane na podstawie danych statystycznych dotyczgcych liczby
0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, ktére skorzystaly z oferty instytucji oraz analizy i ewaluacji opinii
i informacji zwrotnych pochodzgcych od tej grupy. Dodatkowg miarg sukcesu bedzie liczba zawartych
nowych umoéw partnerskich ze stowarzyszeniami, fundacjami i podmiotami dziatajgcymi w imieniu

i na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami i osdb starszych.

o Cel 2: Zwiekszenie dostepnos$ci wystawy statej i podniesienie kompetencji obstugi ekspozycji

wystawy i pracownikéw muzeum w zakresie dostepnoSci

Celem jest zwiekszenie dostepno$ci Muzeum Kinematografii w Lodzi dla 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami i starszych poprzez dalsze dostosowanie ekspozycji za pomocg tworzenia odwzorowan
obiektéw muzealnych na wystawie oraz ich odpowiednikéw cyfrowych. Odwzorowania bedg
uwzgledniaty dostepnosc dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami we wszystkich obszarach poprzez
wykonanie deskrypcji, audiodeskrypcji, ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy, tekstu w jezyku prostym,
ETR. Inne ewentualne formaty dostosowania wynika¢ bedg z ewaluacji realizacji planu
krétkoterminowego. Cel zaklada takze zapewnienie szkolen dla pracownikéw muzeum w zakresie
dostepnosci cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej oraz obstugi urzgdzeh technicznych

umozliwiajgcych dostepnosé architektoniczng budynku muzeum.
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Osiggniecie tego celu zostanie rozpoznane na podstawie liczby opracowanych obiektéw, badan

prowadzonych przez pracownikdw instytucji oraz certyfikacji ukoniczenia szkolenh przez pracownikéw.

o C(Cel 3: Zwiekszenie dostepnosci dziedzinca muzeum na potrzeby oséb

Z niepetnosprawnoS$ciami i 0séb starszych

Cel zaktada modernizacje dziedzifica muzeum poprzez inwestycje w jego dostosowanie

architektoniczne i informacyjno-komunikacyjne.

Osiggniecie tego celu zostanie rozpoznane na podstawie zgodnoSci wykonanych robét z Ustawg
o zapewnieniu dostepno$ci oraz poprzez testy oceniajgce wykonane przez osoby z

niepetnosprawnoSciami i osoby starsze.
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Oferta instytucji kultury, zespot, wspotpraca z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami starszymi

Oferta kulturalna Muzeum Kinematografii w L.odzi dostepna dla oséb z niepetnosprawnos$ciami i oséb
starszych bedzie powiekszaC sie sukcesywnie. Dotyczy to zaréwno aktywnosci, ktora wigze sie

z bezpoSrednim udziatem osdb zainteresowanych w postaci zwiedzania muzeum, dziatan
edukacyjnych, pokazéw filmowych i spotkah otwartych organizowanych dla publiczno$ci, jaki i oferty

cyfrowej.

Waznym elementem branym pod uwage bedzie ewaluacja i doswiadczenie nabyte w dziataniach
realizowanych w planie krétkoterminowym. Muzeum deklaruje kontynuacje poprawy dostepnosci we
wszystkich obszarach wedtug “Modelu Dostepnej Kultury” we wspotpracy i wspétudziale Srodowiska

0s0b z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych.

Pewne rozwigzania pojawity sie w autodiagnozie i jezeli znajdg potwierdzenie w akceptacji Srodowisk
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w realizacji planu krétkoterminowego bedg kontynuowane.
Wystawa zostanie uzupetniona o wydruki tyflograficzne (o minimum 100 sztuk) makiety 3D

(o minimum 100 sztuk), kody QR (o minimum 100 sztuk). Te ostatnie prowadzi¢ bedg do cyfrowej
wersji eksponatéw opisywanych przez kody jako deskrypcje, audiodeskrypcje, napisanych jezykiem

prostym i ttumaczonych na PIM.

Wspdlnie wypracowane rozwigzania mogg obejmowac wiele kolejnych, réznorodnych rozwigzan

dostepnosciowych.

W obszarze wzroku muzeum w przestrzeni wystawowej moze uzupetni¢ plany typograficzne
o element dZzwiekowy, zawierajgcy przyciski aktywizujgce komunikat glosowy oraz stuchawke z petlg
indukcyjng. Powstang Sciezki naprowadzajgce i pola uwagi. Zostanie rozwiniety system Your Way

o budynek biurowy oraz dziedziniec muzeum.

W obszarze stuchu mozliwe bedzie prowadzenie lub ttumaczenie na jezyk migowy spotkan czy zajec
edukacyjnych, napisy na Zywo, system jezykowo-migowy SJM. Powstanie przewodnik po dZzwiekach

wystawy, ktory bedzie narzedziem uniwersalnym, przeznaczonym dla dzieci i dorostych.
W obszarze ruchu planowana jest modernizacja dziedzinca.

W obszarze czucia i rozumienia przewiduje sie zwiekszenie liczby pomocy wizualnych, rozwiniecie
systemu piktogramow, czy innych symboli pomagajgcych komunikacje i rozumienie tresci. Dodatkowo

powstanie nowa Sciezka zwiedzania prowadzona w jezyku prostym.
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Pracownicy muzeum bedg wtgczani w zapewnienie dostepnosci na podobnych zasadach, jak odbywa
sie to teraz. Ciggly proces szkoleniowy pozwoli jednak na lepszg organizacje pracy i wytonienie
pracownikéw ktdrzy bedg tworzyC treSci zgodnie z przyjetymi procedurami i takie, ktére nie
wymagajg wiedzy specjalistycznej. Trudniejsze zagadnienia bedg prowadzone we wspdtpracy z
osobami

z niepetnosprawnoSciami i osobami starszymi lub zlecane na zewnatrz ekspertom samorzecznikom.

Muzeum zadba réwniez o wigksze bezpieczehstwo, zaréwno pracownikow jak i gosci. W planie
krétkoterminowym planowana jest aktualizacja procedury ewakuacji uwzgledniajgca osoby z
niepetnosprawnos$ciami i osoby starsze. Na podstawie opracowanej przez uprawniony podmiot
procedury w drugim roku planu dtugoterminowego instytucja zakupi wymagany sprzet do ewakuacji,

o ile zajdzie taka potrzeba oraz przeszkoli pracownikdw.

OczywisScie powyzsza lista jest otwarta na potrzeby oséb zaproszonych do wspétpracy, uczestnikow

wydarzen, nowych i doSwiadczonych pracownikdéw, w tym osdb z niepetnosprawnosSciami i starszych.

Oferta bedzie rozwijana we wszystkich aspektach “Podrézy odbiorcy” zgodnie z “Modelem Dostepne;j

Kultury”.
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Zespot instytucji kultury i organizacja pracy

Dzieki opracowanym standardom obstugi zwiedzajgcych i tworzenia dostepnych wydarzen, nowi
pracownicy rozpoczynajgcy prace w muzeum bedg otrzymywali gotowy zbidr dobrych praktyk

wdrozonych i stosowanych w instytucji.

Usystematyzowanie si€ pracy zespotu ds. dostepnosSci pozwoli na wypracowanie systemu dziatania
i podziat obowigzkéw w zakresie tworzenia i wprowadzania dostepnych rozwigzan.
Odpowiedzialno$¢ koordynatorki ds. dostepnos$ci przeniesie sie z odpowiedzialno$ci za wdrazanie
cato$ci standardu dostepnosci w instytucji na odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie i dopilnowywanie
stosowania procedur

i standardéw.

Dzieki uczestnictwu w projekcie “Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ instytucji kultury”
oraz realizacji zatozeh krétkoterminowych wdrazania rozwigzan dostepnosciowych, ogélna
Swiadomos$¢ pracownikdéw w tematach zwigzanych z dostepnoscig i potrzebach oséb zwiedzajgcych
muzeum znacznie si€ zwiekszy. Pozwoli to na stworzenie miejsca przyjaznego i bezpiecznego dla
wszystkich zwiedzajgcych, oraz zapisze Muzeum w $wiadomosci potencjalnych odbiorcéw kultury

jako miejsce, ktore zawsze ma co$ dla nich w ofercie.

Poza ogdlng Swiadomoscig uczestnictwo w zaplanowanych szkoleniach odpowiadajgcych na
potrzeby pracownikdw i instytucji gwarantuje, Ze poziom wiedzy i umiejetnosci bedzie zwiekszat sie
w konkretnych obszarach. Nabywanie dzigki szkoleniom konkretnych umiejetno$ci praktycznych
przyczyni sie do poprawy dostepnosci muzeum. Szczegdlng uwage w pierwszych dwdch latach, jako

kontynuacje nauki rozpoczetej w okresie krotkoterminowym, poswieci sie dostepnosci cyfrowej.

Zaproponowane w projekcie narzedzie w postaci autodiagnozy kompetencji pracownikéw bedzie
kontynuowane, jako metoda bardzo skuteczna, oraz wykorzystywane w planowaniu i realizacji
biezgcych planéw szkoleniowych. Po pierwsze jako wzmacnianie kompetencji juz nabytych przez
wybranych pracownikéw. Po drugie jako pole do nabywania nowych kompetencji wszedzie tam, gdzie
pracownicy okreslili je jako “w ogdle nie posiadamy oraz raczej nie posiadamy”. Koordynatorka

ds. dostepnosci zaklada, Ze w perspektywie 5 lat pracownicy merytoryczni oraz Dziatu Obstugi

Ekspozycji nabedg kompetencji na poziomie 3 z 5.
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Pracownicy muzeum bedg dziata¢ w my$| zasady “Zaproszenie do wspéttworzenia oferty kulturalnej -
dostepna informacja - dostepna promocja - dostepne wydarzenie = wspdlne budowanie

publicznosci”.

Praca koordynatora i zespotu ds. dostepnosci powotanego w planie krétkoterminowym zostanie
poddana przez dyrektora muzeum weryfikacji po uptywie dwdch lat. Nastepnie sukcesywnie do
zespotu beda zaproszani eksperci w dziedzinie dostepnoSci, samorzecznicy, liderzy Srodowisk i osoby
indywidualne, z ktérymi zostanie nawigzana wspotpraca na rzecz zwiekszania dostepnosci instytucji.
W perspektywie kilku lat koordynatorka ds. dostepnos$ci ma nadzieje na utworzenie “Rady programu
dostepne Muzeum Kinematografii w todzi” ztoZonej z pracownikdw i osdb ze Srodowisk ze

szczegdllnymi potrzebami.
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Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

Koordynatorka ds. dostepnosci jest i pozostanie odpowiedzialna za utrzymywanie kontaktu ze
Srodowiskami 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych. W realizacji tych dziatan wspieraé
ja bedg cztonkowie zespotu ds. dostepnosci, a w przysztosci “Rady programu dostepne Muzeum

Kinematografii w Lodzi".

Ciggtej ewaluacji bedg poddawane wypracowane w planie krétkoterminowym konkretne rozwigzania
zwigzane z dwustronng komunikacjg instytucja - osoby z niepetnosprawnoSciami i starsze. Wraz

z pojawiajgcymi sie z obu stron nowymi potrzebami oraz postepem technologicznym zostang
wprowadzone nowe lub zmienione stare formy kontaktu, zaréwno online, jak i offline. Taka
weryfikacja moze rowniez wskazaC obszary, w ktdrych konieczne bedzie podnoszenie kwalifikacji

pracownikéw w zakresie komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach.

W przypadku komunikacji instytucji z odbiorcami, koordynatorka wraz z zespotem w porozumieniu
z Dziatem Administracyjnym planuje wypracowac kolejne procedury i standardy, ktére bedg stanowity

dobre praktyki w tym:

e procedure udzielania zamdwienia publicznego
® procedure umieszczania informacji w BIP
e procedure przygotowania, ogfaszania i wyboru wykonawcy w segmencie zamdwieh

publicznych.

Kierownik Dziatu Promocji bedzie monitorowat komunikacje w formie analogowej. Dostarczanie
materiatéw drukowanych, wysytanie materiatéw cyfrowych do wybranych podmiotdw i instytucji
bedzie modyfikowane zgodnie z biezgcymi potrzebami przynajmniej dwa razy do roku.
SystematycznoS$¢ tego dziatania jest niezmiernie wazna w konteks$cie budowania publicznoSci

ztoZzonej z 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Koordynatorka ds. dostepnosSci planuje zacieSnienie wspdtpracy z Rzecznikiem Oséb
Niepetnosprawnych w Lodzi oraz innymi koordynatorami w instytucjach kultury. Wspdlne inicjatywy

majg wieksze szanse powodzenia w budowaniu réznorodnej publicznos$ci w instytucjach.

Weryfikacja sposobéw komunikacji prowadzona jest i bedzie na biezgco. Ze strony muzeum

odpowiedni osobami, poza kadrg zarzgdzajgca, sg te osoby, ktére bezpoSrednio majg styczno$é
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z publiczno$cig, zespdt ds. dostepnosci oraz przyjmujgce rezerwacje przez telefon, formularz, e-mail,

SMS, MMS itp.

Nalezy pamigtac, Ze od dobrej wzajemnej komunikacji zalezy sukces wprowadzania dostepnoSci

w muzeum. Instytucja kazdorazowo ma informowa¢ o gotowosci zapewnienia dostepnoSci

ze wskazaniem konkretnych ustug dostepno$ciowych. Dobrg praktykg bedzie tez podanie kontaktu
do osoby odpowiadajgcej za dostepno$¢ wydarzenia czy innej formy oferty kulturalnej, ktéra bedzie

mogta udzieli¢ wiecej informacji.
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Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach

Muzeum bedzie pozyskiwa€ bardziej szczegétowe dane statystyczne z systemu sprzedazy biletow.
Dodatkowa statystyka dotyczy¢ bedzie grup zorganizowanych odwiedzajgcych muzeum

i korzystajgcych z oferty kulturalnej. Pozyskane dane dotyczgce frekwencji w kinie i muzeum

w podziale na pore roku, dzien, czy preferowane godziny odwiedzin pozwolg lepiej organizowa¢
program dziatalnoSci i zaplanowanych wydarzen. Zalezy nam na stworzeniu oferty skierowanej nie
tylko do OzN, oséb starszych, ale takze innych osdb ze szczegdlnymi potrzebami. ChcielibySmy na
state wprowadzi¢ pokazy filmowe przyjazne sensorycznie dla dzieci z opiekunami, czy pokazy filmowe

dla matek z niemowlgtami.

Muzeum bedzie kontynuowac zbieranie danych ze strony internetowej i mediéw spoteczno$ciowych.
Dziatania te prowadzi¢ bedzie specjalista ds. IT oraz pracownik Dziatu Promocji. Analiza danych
zawartych w poétrocznych raportach pozwoli na monitorowanie tresci cyfrowych skierowanych

do oséb z niepetnosprawnoscig , szczegdélnie w obszarach wzroku, stuchu, rozumienia.

Pracownicy muzeum bedg kontynuowac badania jako$ciowe w zakresie wywiadow indywidualnych
i grupowych - niestandaryzowanych, czesciowo ustrukturyzowanych, pogtebionych. Podobna bedzie
ich forma i liczba. Bedziemy dgzy¢ do ukonstytuowania sie grupy fokusowej ztoZzonej z tych samych

odbiorcéw oferty muzeum.

Bazujgc na doSwiadczeniu pracownikéw nabytym w wyniku zrealizowania dziatan zawartych w planie
krétkoterminowym wywiady bedg kontynuowane w rozszerzonym zakresie. Rozmowy bedg
prowadzone réwniez z pojedynczymi osobami z niepetnosprawno$ciami i starszymi w trakcie oraz

po zakonczeniu korzystania z oferty kulturalnej muzeum (dziatan edukacyjnych, wystaw statych

i czasowych). Liczymy na uzyskanie w ten sposéb informacji i podpowiedzi rozwigzan, ktére pozwolg
na lepsze dopasowanie oferty muzeum. Wystawy state nie sg poddawane czestym modyfikacjom,
natomiast wystawy czasowe sg dobrym sposobem na zrealizowanie i wprowadzenie rozwigzan

zasygnalizowanych przez zwiedzajgcych.

Kontynowane beda spotkania minimum raz w kwartale koordynatorki ds dostepnosci z cztonkami
zespotu muzeum majgcych bezposredni kontakt z publiczno$cig, tzn. kasjerami, obstugg ekspozycji,

przewodnikami i edukatorami.

Muzeum planuje takZe oprze¢ badania publicznoSci na specjalistach spoza instytucji. Wazne jest,

by zespot badawczy sktadat sie z 0séb z niepetnosprawno$ciami i oséb starszych lub miat
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doswiadczenie w badaniu takich oséb. Wyniki badanh wskazg, w jakich obszarach nalezy dokonywaé

dalszych zmian w muzeum w miare mozliwosci i Srodkéw.

Muzeum planuje udziat w miedzynarodowym projekcie badawczym finansowanym ze $rodkéw
Erasmus+ , w zakresie badania publicznosSci i analizy recepcji oferty kulturalnej tworzonej przez
Muzeum Kinematografii w L.odzi - projekt jest w trakcie negocjacji z partnerami zagranicznymi.
Prawdopodobnie aplikacja projektu zostanie ztoZona w marcu 2025 roku, projekt rozpocznie sie

w 2026 roku i potrwa to 2029 roku. W ramach projektu muzeum liczy na zbadanie recepcji oferty
kulturalnej instytucji z naciskiem na dziatania wystawiennicze i wystawe statg £6dZ filmowa.
Badaniom zostanie poddane wystawa w szczegdlnoSci w obszarze rozumienia. Na podstawie efektow
projektu Dziat Projektéw i Wystaw planuje opracowanie projektu modernizacji wystawy statej, tak

zeby znacznie zwiekszyC€ jej dostepnoS¢ w kazdym obszarze.
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Zidentyfikowane potrzeby

Udziat w przedsiewzieciu szkoleniowym ,,Projektowanie uniwersalnej Kultury — dostepnos$c¢

w instytucji kultury” pokazat kadrze zarzgdzajgcej oraz pracownikom instytucji wielkie mozliwoSci

w zakresie poprawy dostepno$ci muzeum. Wszyscy czujg potrzebe zmian w tym zakresie. Zadaniem
kadry zarzgdzajgcej i zespotu do spraw dostepnosci jest wytyczenie konkretnych celdéw i mozliwoSci
ich realizacji. Potrzeby instytucji czesto koncentrujg sie na poprawie infrastruktury oraz zapewnieniu
technicznych mozliwoSci zmian w przestrzeni wystawienniczej, kinie, pracowniach edukacyjnych, czy
cze$ciach wspdlnych. Wydaje sie, ze realizacja planu krétkoterminowego i dtugoterminowego
czesciowo pozwoli zaspokoi€ potrzebe instytucji w tym zakresie. Jednak czesto potrzeby instytucji nie
sg toZsame z potrzebami pracownikéw muzeum. Te bedg sie na pewno zmienia¢ w miare uptywu
czasu oraz wspélnej pracy z osobami z niepetnosprawnoS$ciami i osobami starszymi nad poprawg
dostepnosci oferty kulturalnej instytucji. Nalezy podkreslic, Ze jest to nie tylko praca, ale réwniez

rodzaj misji.

Misja wdrazania dostepno$ci jest troche podobna do misji muzealnikdéw. Nigdy sie nie konczy.
Spoteczno$¢ muzealnikdw dazy do tego, aby jak najwiecej obiektow zabytkowych ujrzato Swiatto
dzienne i byto udostepnionych zwiedzajgcym. Ta potrzeba moZe by¢ czeSciowo zaspokojona poprzez
sposoby, metody i narzedzia wykorzystywane w procesie wdraZania dostepnoSci. Idealnym
przyktadem jest Swiat cyfrowy, ktéry moze zaspokoi€ potrzeby réznych grup odbiorcéw, jednoczesnie
wlgczajgc nowg grupe odbiorcéw. Muzealnicy mogg pokazywacC swoje skarby jako zasoby cyfrowe,

a osoby z niepetnosprawnosSciami i osoby starsze oraz wszystkie inne, ktére chcg poznac historie
filmu i dziedzictwo kulturowe Lodzi bedg mogli sie z nimi zapozna€. Wydaje sie, Ze gtdwnym
motywem dziatania pracownikow i instytucji w zakresie dostepno$ci jest i bedzie cztowiek i jego

potrzeby.
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Inwestycje na rzecz dostepnosci

Modernizacja dziedzifica muzeum na potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami wpisuje sie w strategie
dyrekcji muzeum dotyczgcg dziatan zwigzanych z poprawg stanu technicznego elementéw
zabytkowego obiektu, jakim jest patac tddzkich fabrykantéw, Karola i Anny Scheibleréw, wybudowany

w drugiej potowie XIX wieku - obecnie siedziby Muzeum Kinematografii w L.odzi.

Zaktadany projekt o nazwie ,,Zwi€kszenie oferty kulturalnej Muzeum Kinematografii w £.odzi poprzez
rewaloryzacje zabytkowego kompleksu Karola Scheiblera wraz z jego otoczeniem" jest ujety na liScie
inwestycyjnych projektéw strategicznych Miasta £odzi do roku 2030 (zarzgdzenie Nr 2200/2022
Prezydenta Miasta £odzi z dnia 28 wrzes$nia 2022 r., poz. V.5). Przedsiewzigcie znajduje sie na liscie
rezerwowej projektéw zaplanowanych do wsparcia w ramach dziatah Programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla Lodzkiego 2021-2027 (Strategia ZIT L.ddzkiego Obszaru Metropolitalnego,
poz. 189, symbol projektu: AW1 — 110).

Modernizacja dziedzifica muzeum na potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami i starszych zaklada
dziatania uzupetniajgce do ww projektu. Dziedziniec znajduje sie miedzy dwoma budynkami -
muzealnym oraz biurowym. Oprdcz funkcji komunikacyjnej petni rdwniez role przestrzeni do
prezentowania obiektéw muzealnych o duzych gabarytach, bedgcych rekwizytami do filmu
“Kingsajz”. Inwestycja bedzie obejmowac dostosowanie architektoniczne oraz
komunikacyjno-informacyjne tej przestrzeni. WSrdd zaktadanych zadan jest wyréwnanie powierzchni,
zakup przeno$nych mat umozliwiajgcych poruszanie sie wozkiem oraz planu tyflograficznego
przestrzeni dziedzinca. Ponadto planujemy zakup i montaz Sciezek naprowadzajgcych i pét uwagi,
beacondw w systemie Your Way, petli indukcyjnej. Kazdy z obiektéw zyska tablice z opisem, w tym w
alfabecie Braille”a oraz zostanie odtworzony jako model 3D. Obiekty zyskajg tez swoje cyfrowe
odpowiedniki na stronie internetowej muzeum wraz z audiodeskrypcjg, tekstem w jezyku prostym,
ETR. To standardowe dziatania dostepnoSciowe. Konkretne rozwigzania beda wypracowane wspdlnie
przez zespt ds. dostepnosci

i osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnos$ciami i osobami starszymi.

Dodatkowo na dziedzihcu zaplanowane jest stworzenie miejsca odpoczynku i aranzacja zieleni.
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Muzeum bedzie ubiega€ sie o finansowanie inwestycji ze Zrédet zewnetrznych w projektach typu

“Infrastruktura kultury”, z dotacji celowych organizatora instytucji oraz pokryje cze$¢ prac ze Srodkow

wiasnych.

Zidentyfikowane ryzyka lub szanse

e Cel 1: Zwigkszenie liczby oséb z niepetnosprawnosciami i 0s6b starszych korzystajgcych

i wspottworzgcych oferte kulturalng muzeum

Ryzyko Przeciwdziatanie ryzyku
Czynniki ryzyka Kategoria Wptyw |Prawdopod [Poziom Planowana metoda
ryzyka (1-3) obienstwo |istotnoSci przeciwdziataniu ryzyku
(1-3) ryzyka
Brak Ryzyko 2 2 Umiarkowane [Zapewnienie finansowania ze
zabezpieczenia finansowe Srodkéw zewnetrznych.
finansowego Zaplanowanie wydatkéw na ten
cel w budzecie rocznym
instytucji.
Niewystarczajgca |Ryzyko 1 1 Nieznaczne Zwiekszenie liczby os6b
liczba oséb dotyczgce zaangazowanych w zadanie,
wymaganych do zasobow w tym zespotu ds. dostepnosci.
zrealizowania ludzkich Wdrazanie w proces nowych
zadania, rotacja pracownikéw.
pracownikéw
Organizacja pracy |Ryzyko 2 1 Nieznaczne Precyzyjne okreS$lenie
oraz dziatalnosci obowigzkow, wczesniejsze

przekazywanie
obowigzkow

i uprawnien

szczegbtowe ustalenia dotyczgce

organizacji pracy.
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Niewystarczajgca
liczba partneréw
i organizacji

wspotpracujgcych

Ryzyko

zewnetrzne

Umiarkowane

Odpowiednio wcze$niejsze
dziatania, pozostawanie

w statym kontakcie z partnerami
i osobami

z niepetnosprawnosSciami

i starszymi

e Cel 2: Zwigkszenie dostepnosci wystawy statej i podniesienie kompetencji obstugi ekspozycji

wystawy i pracownikdw muzeum w zakresie dostepnoSci

Ryzyko Przeciwdziatanie ryzyku
Czynniki ryzyka Kategoria Woptyw |Prawdopod [Poziom Planowana metoda
ryzyka (1-3) obienstwo [istotnoSci przeciwdziataniu ryzyku
(1-3) ryzyka
Brak zabezpieczenia [Ryzyko 3 3 Powazne Whnioskowanie
finansowego. finansowe o dofinansowania ze Zrodet
Niewystarczajgce zewnetrznych
Srodki whasne
Zaplanowanie wydatkéw na ten
cel w budzecie rocznym
instytucji.
Niewystarczajgca Ryzyko 2 2 Umiarkowane [Zwi€kszenie liczby oséb
liczba oséb dotyczgce zaangazowanych w zadanie,
wymaganych do zasobow w tym zespotu ds. dostepnoSci.
zrealizowania ludzkich Wdrazanie w dostepnosc¢

zadania.

Niewystarczajgce

kwalifikacje do

nowych pracownikdw.

Szkolenia pracownikéw. System

motywacyjny.
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zrealizowania

zadania.

Wysoka rotacja

pracownikdw.

Problemy zwigzane [Ryzyko 2 1 Nieznaczne Precyzyjne okreslenie
z przestrzenig dziatalnoSci obowigzkéw, wczesniejsze
lokalow3 i szczegbtowe ustalenia dotyczgce
organizacjg pracy organizacji pracy i wykorzystania
oraz przestrzeni.
przekazywaniem

. Czasowe wylgczenia sal
obowigzkéw i

o muzealnych ze zwiedzania.

uprawnien
Niewystarczajgca Ryzyko 2 1 Umiarkowane |Odpowiednio wcze$niejsze
liczba partneréw zewnetrzne dziatania, pozostawanie

i organizacji

wspotpracujgcych.

Obostrzenia
konserwatora

zabytkow

w statym kontakcie z partnerami
i OzN. Uzgodnienia

konserwatorskie.

e Cel 3: Zwiekszenie dostepnosSci dziedzifica muzeum na potrzeby oséb

z niepetnosprawnos$ciami i oséb starszych

Ryzyko Przeciwdziatanie ryzyku
Czynniki ryzyka Kategoria Wptyw |Prawdopod |Poziom Planowana metoda
ryzyka (1-3) obienstwo |istotnoSci przeciwdziataniu ryzyku
(1-3) ryzyka
Brak zabezpieczenia |Ryzyko 3 3 Powazne Zapewnienie finansowania
finansowego finansowe w postaci zewnetrznego
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dofinansowania (granty,

projekty)
Niewystarczajgca Ryzyko Nieznaczne Zlecenie realizacji zadania
liczba oséb dotyczgce wyspecjalizowanym firmom
wymaganych do zasobow zewnetrznym.
zrealizowania ludzkich
sadania. Szkolenie pracownikow.
Niewystarczajgce
kwalifikacje do
zrealizowania
zadania.
Problemy zwigzane z |Ryzyko Umiarkowane [Nadzér zarzgdczy, wczesSniejsze

organizacjg pracy

instytucji.

Ograniczona
mozliwos¢
korzystania
z przestrzeni

dziedzinca.

dziatalnosci

szczegbtowe ustalenia

dotyczgce organizacji pracy

i rob6t budowlanych.

Zmiana wymogoéw

i przepisow
regulujgcych
dostepnos$¢
architektoniczng i
komunikacyjno-infor

macyjng.

Obostrzenia
konserwatora

zabytkow.

Ryzyko

zewnetrzne

Umiarkowane

Monitorowanie planowanych

regulacji prawnych.

Odpowiednio wcze$niejsze

ustalenia z konserwatorem

zabytkow.
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Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci

Ewaluacja ma na celu pomiar stopnia realizacji celéw zwigzanych z poprawg dostepnoSci (osiggniecia
rezultatow). To préba udzielenia odpowiedzi na pytanie, czy prowadzone przez muzeum dziatania
majg sens, czy sg realizowane zgodnie z oczekiwaniami tych, do ktérych zostaty skierowane, czy
przynoszg zamierzone efekty, a jesli nie, to jakie sg Zrodta niepowodzenia. Nalezy liczyC sie z tym,

Ze rezultaty poprawy dostepno$ci muzeum oddziatywujgce na infrastrukture, ale przede wszystkim
na Swiadomosc, wiedze, zachowania, postawy pracownikow muzeum i 0séb z
niepetnosprawnosciami i starszych, mogg ujawnia¢ sie w réznym horyzoncie czasowym, niektére —w
dos$¢ odleglym czasie

od wprowadzania przez instytucje dostepnej oferty kulturalnej. Ich pomiar moze by¢ wiec
niewykonalny. MoZliwe jest jednak zebranie danych, ktére pozwolg wnioskowac

o prawdopodobienstwie wystgpienia takich rezultatéw.

Pomiar bedzie dokonywany po kolejnych zakorczonych etapach wprowadzania zmian i bedzie mie¢
charakter podsumowujgcy. Bedzie ukierunkowany na ocene realizacji planu krétkoterminowego

i dtugoterminowego jako catoSci oraz ich wplywu na stan dostepnoS$ci muzeum. Bedzie dotyczyé
réznych obszaréw, w tym samooceny zmian, ktére dokonaly sie w Zyciu instytucji i uczestnikow.
Umozliwi on zwtaszcza uchwycenie tych rezultatéw projektu, ktérych wystgpienie — ze wzgledu na ich

nature — moze byC odroczone w czasie.

Koordynatorka ds. dostepnosSci bedzie prowadzi¢ monitoring wdraZania dostepnos$ci majgcy na celu
sprawdzenie, czy wszystkie zadania sg realizowane zgodnie z planem, z harmonogramem dziatan oraz
w zaplanowanej skali opisanej przez wartosci docelowe wskaznikéw zawartych w planach.

W przypadku niezadowalajgcych efektéw monitoringu bedzie zastosowana dodatkowa ewaluacja,
ktora bedzie miata istotne znaczenie dla zrozumienia, dlaczego wdrazanie dostepnosci nie dziata,
jakie czynniki — wewnetrzne czy zewnetrzne — wplywajg na jego realizacje i jak mozna go usprawnic,
pdki jeszcze pozostaje w trakcie realizacji. CzynnoSci tego typu powinny zidentyfikowacC przyczyny

niezadowalajgcego procesu wdrazania zmian.

Muzeum bedzie pozyskiwac€ informacje do ewaluacji z trzech rodzajow Zrédet:

— od interesariuszy, w szczegdlnosci od oséb z niepetnosprawno$ciami i starszych, zespotu

ds. dostepnosci, pracownikdw, instytucji partnerskich;
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— z obserwacji korzystania z oferty kulturalnej przez osoby z niepetnosprawnos$ciami i starsze;

— poprzez dane statystyczne — zebrane na potrzeby monitoringu typu: liczba uczestnikéw
poszczegdlnych wydarzeh, informujgce o ruchu na stronie i mediach spoteczno$ciowych, np. liczba

odston, liczba wizyt, liczba uzytkownikdw, liczba odtworzen/pobran plikow.
Zebrane informacje do ewaluacji bedg odpowiednio przetworzone i opracowane.

Dobrg praktykg bedzie organizacja spotkania podsumowujgcego realizacje wdrazania dostepnosci
w muzeum, prowadzonego pod koniec kazdego roku kalendarzowego przez koordynatorke ds.
dostepnosci w ramach ewaluacji podsumowujgcej. Uczestnikami spotkania powinny by¢ osoby
zaangazowane w planowanie i wdrazZanie koncepcji poprawy dostepnosci, w tym kadra zarzgdzajgca,
cztonkowie zespotu ds. dostepnosci, realizatorzy poszczegdlnych dziatant w projekcie, przedstawiciele
Srodowisk 0sob z niepetnosprawnoSciami i osob starszych. Wnioski i rekomendacje wypracowane
podczas spotkania bedg mialy zastosowane w dalszych krokach wprowadzania zmian
dostosowujgcych oferte kulturalng muzeum do najszerszego grona oséb z niepetnosprawnosciami

i 0séb starszych.

tédz, 13.01.2025

str. 50



	Muzeum Kinematografii w Łodzi  
	Strategia wdrażania dostępności w oparciu o Model Dostępnej Kultury  
	 
	Stan obecny 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Działalność na rzecz osób z niepełnosprawnością i osób starszych 
	 
	 
	 
	 
	Sposoby komunikacji z osobami o szczególnych potrzebach 
	 
	Sposoby badania potrzeb publiczności o szczególnych potrzebach 
	Zidentyfikowane potrzeby 

	Planowane działania w zakresie wdrażania i rozwijania dostępności, identyfikowania potrzeb, zasad komunikacji i włączania osób ze szczególnymi potrzebami  
	 
	PLAN KRÓTKOTERMINOWY (12 miesięcy) 
	Cele wdrażania dostępności w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu krótkoterminowego 
	 
	Oferta instytucji kultury 
	 
	Obszary dostępności 
	 
	Zespół instytucji kultury i organizacja pracy 
	 
	Osoby z niepełnosprawnością i osoby starsze w instytucji kultury 
	Sposoby komunikacji z osobami o szczególnych potrzebach 
	 
	 
	Zidentyfikowane potrzeby 
	Zidentyfikowane ryzyka lub szanse 
	 
	Inwestycje na rzecz dostępności 
	Ustawy o dostępności 

	PLAN DŁUGOTERMINOWY (5 lat) 
	Cele wdrażania dostępności w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu długoterminowego 
	 
	Oferta instytucji kultury, zespół, współpraca z osobami z niepełnosprawnością i osobami starszymi 
	 
	 
	 
	 
	 
	Zespół instytucji kultury i organizacja pracy 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Sposoby komunikacji z osobami o szczególnych potrzebach 
	 
	 
	 
	Sposoby badania potrzeb publiczności o szczególnych potrzebach 
	 
	Zidentyfikowane potrzeby 
	 
	Inwestycje na rzecz dostępności 
	Zidentyfikowane ryzyka lub szanse 
	Kryteria sukcesu planu wdrażania i rozwijania dostępności 



